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Vorstellung der Organisation

Die Stadt Ahlen ist Trager der kombinierten Feuer- und Rettungswache
am Konrad-Adenauer-Ring 50 in 59227 Ahlen.

Um eine bestm®gliche ErschlieCung des Versor gl
1 mit ca. 56.133 Einwohnern (Stand Dezember 2019)
1 einer Flache von 123,13 km?2
1 einer Nord nach Sud Ausdehnung von 14,3 km
1 und einer Ost nach West Ausdehnung von 13,6 km

zu gewabhrleisten, wurden zwei Standorte fur den Rettungsdienst etabliert.
Zu diesem Zwecke liegen sowohl die Hauptwache als auch die Rettungswache Sid
verkehrstechnisch guinstig an Hauptverkehrsstral3en.

Zusatzlich wird der Ortsteil Walstedde der Stadt Drensteinfurt mit ca. 3.100 Einwohnern
Uber den Standort Feuerwehr Ahlen notarztlich versorgt.

Des Weiteren gibt es Uberschneidungen im Versorgungsgebiet benachbarter

Rettungswachen, die grundsatzlich eine Unterstiitzung im Rahmen einer Spitzenabdeckung
auch Uber die Kreisgrenze ermdglichen.
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Statistische Angaben der Stadt Ahl en

Einwohner :
Einwohner (Erstwohnsitz): 53.970
Einwohner (Nebenwohnsitz): 2.163
Einwohner gesamt: 56.133
Geschlecht:
mannlich 26.656 [ 49,4 %
weiblich 27.314 / 50,6 %
E Mannlich
E Weiblich
Staatsangehorigkeit:
Deutsch 45.151 I 837%
Auslandische Einwohner 8.819 /I 16,3%
davon mit doppelter 6.027 I 11,2%
Staatsangehorigkeit
11%
2%
E Deutsch
Doppelte
Staatsangehdrigkeit

H Auslandische Einwohner

Stand: Dezemher 2019
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Einwohner in Ortsteilen:

Vorhelm 4.042 [ 7,5%
Dolberg 3.506 / 6,5%
Bauernschaften 1.171 [ 2,2%
Innenstadt 45.251 / 83,8%
204 H Innenstadt
H Vorhelm
E Dolberg

O Bauernschaften

| Stand: Dezember 2019
Altersstruktur:

Zwischen O und 5 3.037 /| 56%
Zwischen 6 und 17 6.449 /[ 11,9%
Zwischen 18 und 29 7.564 | 14 %

Zwischen 30 und 44 9.642 [ 17,9%
Zwischen 45 und 64 15.665 [ 29,0%
Alter als 64 11.613 /| 215%

E1. Zwischen O und 5

H 2. Zwischen 6 und 17
H 3. Zwischen 18 und 29
H 4. Zwischen 30 und 44
E 5. Zwischen 45 und 64
H 6. Alter als 64

| Stand Dezemher 2019
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Aufbau der Organisationseinheit

In der Feuer- und Rettungswache sind 60 feuerwehrtechnische Beamte beschaftigt.

Zusatzlich zu der Ausbildung zum feuerwehrtechnischen Beamten,
verfugen alle Feuerwehrbeamten auch Uber eine weitere Berufsausbildung
zum Rettungssanitater, Rettungsassistenten oder Notfallsanitater.

Sie kbnnen daher universell eingesetzt werden und besitzen eine sehr breitgefacherte und
hohe fachliche Kompetenz, die sich insbesondere in der Zusammenarbeit der
verschiedenen Disziplinen bei schwierigen technischen Rettungen bewahrt hat.

Neben den Feuerwehrbeamten sind eine Rettungsassistentin und 3 Rettungssanitater als
Angestellte im Rettungsdienst eingesetzt.

Als anerkannte Lehrrettungswache bilden wir derzeit zwei Auszubildende im 1.Lehrjahr
sowie jeweils drei im 2. und 3. Lehrjahr in Kooperation mit der Feuerwehr- und
Rettungsdienstakademie Bocholt zum Notfallsanitater aus.

Um die Tatigkeiten in der Verwaltung des Rettungsdienstes kiimmern
sich zwei Verwaltungsfachangestellte.

Gruppe 3.2
Einsatz und
Informationstechni

Gruppe 3.1 Gruppe 3.3
Zentrale Aufgaben Technik

Stellv. Leitung

Gruppe 3.4
Vorbeugender Brands

Leiter der Feuerwehr

Gruppe 3.5
Ausbildung

Gruppe3.6
Rettungsdienst
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Fahrzeugausstattung

Der Rettungsdienst der Stadt Ahlen verfligt Giber drei Rettungsfahrzeuge (RTW) sowie
Uber zwei Notarzteinsatzfahrzeugen (NEF).
Die Notfallrettung wird zusatzlich durch ein Krankentransportfahrzeug (KTW) erganzt.

Um die Einsatzbereitschaft aller Fahrzeugpositionen jederzeit gewéhrleisten zu kénnen,
halt der Rettungsdienst der Stadt Ahlen zuséatzlich ein Reserve-Rettungsfahrzeug vor.
Dieses wird im Falle eines Fahrzeugausfalls in Betrieb genommen.

Bei notwendigen Inspektionen, Reparaturen und Desinfektionen sind somit alle geforderten
Einsatzfahrzeuge verfugbar.

Zudem steht ein Reserve-NEF zur Verfligung.

Durch den Einsatz bestmdglicher, auf dem aktuellsten Erkenntnisstand der modernen
Medizintechnik basierender Technologien, wird eine optimale Notfallversorgung der
Patienten sichergestellt.

Auch die Auswahl und Ausstattung der medizinischen Geréaten wird regelmafig, unter
Bericksichtigung der technischen Weiterentwicklung auf den Prifstand gestellt.
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Einsatzzentrale

In der Einsatzzentrale wird ein ortskundiger, qualifizierter Mitarbeiter der Feuerwehr Ahlen
als Disponent eingesetzt. Dieser fuhrt eine strukturierte Notrufabfrage durch und sorgt mit
Hilfe der neuesten Alarmierungstechnik Cobra und georeferenzierten
Alarmierungsvorschlagen fir eine bestmdgliche Koordination der Rettungsmittel.

Zur weiteren Optimierung der Eintreffzeiten bei besonders zeitkritischen Einsatzsituationen,
hat der Zentralist zusatzlich die Mdglichkeit die Feuerwehr i und Rettungskrafte durch
einen Voralarm bereits zu Beginn der Notrufabfrage Av o r z u a | ssodass digseesithii
zum Zeitpunkt der endgultigen Alarmierung schon ausgerustet und zum Ausriicken bereit
im Fahrzeug befinden.

Wahrend die Rettungsmittel auf dem Weg zur Einsatzstelle sind, kann der Mitarbeiter bei
Bedarf einige Sofortmaf3nahmen einleiten. Diese wéren beispielsweise die Anleitung eines
Ersthelfers bei einer Reanimation nach ERC-Guidelines 2015 oder viele weitere Erste-
Hilfe-MalRnahmen.

Die Disponenten in der Einsatzzentrale bearbeiten:

zwei Notrufleitungen : Telefon 112
sechs Amtsleitungen : Telefon 9500
die Dir ektleitung zu den Stadtwerken
Funk fir Feuerwehr und Rettungsdienst
72 Brandmeldeanlagen
die Kameraluberwachung des Baubetriebshofes
sowie die Aufzug-Not r uf anl agen Astadti s
- Realschule
- Rathaus
- Volkshochschule
- Gluckauf Vereinsheim
- Wersestadion
- Griunder - und Dienstleistungszentrum
- Baubetriebshofes

I v D v D > D
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Qualitatsmanagement

Der Rettungsdienst der Stadt Ahlen ist seit dem 11.12.2002 durchgéangig durch die DEKRA
Certification GmbH nach DIN EN 1SO 9001:2008 im Qualitatsmanagement zertifiziert.

Im November 2017 wurde im Rahmen des Rezertifizierungsaudits erfolgreich auf die neue
Norm 9001:2015 umgestellt. Das Zertifikat wurde flr weitere drei Jahre verliehen.

Am 28. und 29. Oktober wurde von der Dekra ein Uberwachungsaudit mit positivem
Ergebnis durchgefuhrt.

Es werden insbesondere folgende Bereiche genannt und explizit auditiert:

i

c.c.Cc.C:

Rettungs - und Notarzteinsatze
Krankentransport
Desinfektion und Hygiene

Einsatzzentrale mit
i Einsatzannahme und Abwicklung
i Einsatzkoordination und Aufgabenmanagement

Aus - und Fortbildung innerhalb der Lehrrettungswache

Gutachten zur rettungsdienstlichen Bewertung von
Grol3veranstaltungen

Brandschutzdienststelle

Kfz -Werkstatt

Kreis Atemschutz -Werkstatt
Kreis Schlauchpflege

Qualitatsmanagement

ISO 2001

www.dekrasiegel.de
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Die Zertifizierung des Rettungsdienstes der Stadt Ahlen wird

jahrlich durch ein Uberwachungsaudit auf seine Wirksamkeit und

Funktion uberpruft. Im Uberwachungsaudit werden alle Bereiche des zertifizierten Betriebes
begangen und die Betriebsablaufe gepruft.

Das Zertifikat beinhaltet eine dreijahrige Gultigkeit. Dieses kann jedoch durch die
Feststellung von groben Fehlern im Uberwachungsaudit aberkannt werden.

Nach Ablauf der Gultigkeit dieses Zertifikates wird in einem mehrtagigen
Rezertifizierungsaudit das gesamte Qualitdtsmanagement erneut Uberpruft.

Diese Prufung umfasst eine komplette Dokumentenprifung sowie einen gesamten Abgleich
der Verfahrensanweisungen mit den ausgefuihrten Tatigkeiten im Rettungsdienst.
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